Zinojums Nr.2

WellTo — Vienotas kvalifikacijas izstrade Wellness
sektora

- Erasmus+

Projekta izpétes posma galvenie secinajumi

WellTo projekta planotais pétijums noslédzas ar starptautisku fokusgrupas tikSanos, kas notika
Sofija, Bulgarija, 2019. gada 16. janvari. Bez projekta partneru parstavjiem sanaksmé piedalijas

ari Wellness uznémumu parstavji un vaditaji, ka art izglitibas iestazu parstaviji, kas saistiti ar trisma
jomu. Sanaksmes mérkis bija palidzét izveidot vienotu SPA administratora profesijas standartu.
Nemot véra to, ka SPA administrators ir jauna kvalifikacija projekta partnervalstis, bija nepiecieSams
apkopot informaciju, lai izveidotu profesionalo profilu. Tadéjadi katra partnervalsti tika



veikta Wellness jomas profesionalu anketésana.

Anketas bija paredzétas:
e SPA un Wellness centru administratoriem

e specialistiem, kas sniedz dazadus Wellness tirisma pakalpojumus.

Pasakuma pirmaja dala visu partnervalstu parstavji iepazistinaja klatesosSos ar sava pétijuma
rezultatiem. legutie aptaujas rezultati tika apkopoti un atspoguloti katras valsts
nacionalajos Wellness centra administratora profesijas standarta zinojumos.

Sanaksmes otra dala bija paredzéta diskusijam grupas, kas ietvéra Sadus jautajumus:
e Wellness tirisma industrijas prasibas attieciba uz Wellness centra administratora kvalifikaciju
e Darba devéju vélmes attieciba uz Wellness centra administratora veicamajiem uzdevumiem

e Dalbvalstis esosas lidzigas profesijas Wellness centra administratora profesijai

e Atbilstosaka pieeja vienotai Wellness centra administratora kvalifikacijas macibu
programmas izstradei




Balstoties uz nacionalajiem SPA administratora profesijas standarta zinojumiem un starptautiskas
fokusgrupas secinajumiem, tika izstradats starptautiskais Wellness centra administratora profesijas
standarta zinojums.

Latvijas nacionala zinojuma galvenie secinajumi ir Sadi:

e Wellness centra administrators biezi vien ir pirmais cilvéks, kur$ kontaktéjas ar klientu, tapéc
ir atbildigs par laba pirma iespaida radiSanu, kas var ietekmét uznémuma panakumus.

o Veiksmigai Wellness centra administratora karjerai nepiecieSamas labas uznémeéjdarbibas un
administrativas prasmes, kas apvienotas ar pardosanas, klientu apkalposanas un vadibas
prasmém, ka ari spéju stradat vide, kas strauji attistas.

o Wellness centra administratoram nepiecieSamas zinasanas par wellness pakalpojumiem un
produktiem, tiesibu aktiem, darba drosibu un veselibu, higiénas noteikumiem, ka art prasmes
komunicét svesvalodas, izmantot informacijas tehnologijas un stradat ar datubazem.

Galvenie uzdevumi un pienakumi, kas noteikti starptautiskaja Wellness centra administratora
profesijas standarta zinojuma, ir sadi:

1. Komunikacija ar viesi (viesu un klientu konsultésana par wellness jautajumiem), planosana,
rezervésana.

2. ndividualu programmu sastadisana klientiem.

3. Centra visparéja darbiba (kontrole, zinoSana, budzeta veidosana).
4. Centra darba organizésana, koordinacija un uzraudziba.

5. Pakalpojumu kvalitates un centra relakséjosas vides nodrosSinasana.
6. Marketings un pardoSana.

7. Macibu prakses un citu darba vidé balstitu macibu formu uzraudziba un koordinacija.

Starptautiskaja Wellness centra administratora profesijas standarta identificétie uzdevumi un to
attiecigas prasmes, zinasanas un kompetences kalpos par pamatu kvalifikacijas profila izstradei, kas
iezimés nakama projekta posma sakumu - vienotu Wellness centra administratora kvalifikacijas
izstradi.



Projekta partneri

S = N

TP

Qs
3

/7N
(<)
.

-

&
%
‘ \
¥ A
g @ :
% A
¥

i ok

4‘"

iy

Valsts izglitibas b

satura centrs

o\c‘“s TP,,

N

%
£ z
somlammuw N A 5 EMPLOYERS’
Ca zhanja \1955 %, e“ CONFEDERATION OF LATVIA
’4';,3‘ R
\ \“l" LI/D
g_ < Asociicia hoteloy Bundesinstitut B‘BB
N ociacia hotelov iy gerufsbildung KD >
= z a restauracii .
Statny indtitat e - Slovenska  peraten
odborného B S ;
Zukunt talten
vzdelavania LPIESTANYSE . 1o

Starptautisko organizaciju personala macibu centrs

Lauksaimniecibas profesionala vidusskola “Kliment Timiryazev”

SIA Al Maks,

Valsts profesionalas izghtibas agentura
Valsts profesionalas izglitibas instituts
Savinjskas-Sale$kas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera
Velenje skolu centrs

Valsts izglitibas satura centrs

Latvijas Darba Devéju Konfederacija
Kuldigas Tehnologiju un tiirisma tehnikums
Valsts profesionalas izglitibas institits
Viesnicu un restoranu asociacija

Ludovita Vintera viesnicu akadémija
Federalais profesionalas izghtibas institits

(ITPIO), vadosais partneris,
Bulgarija

(ZPG), Bulgarija
Bulgarija

(NAVET), Bulgarija
(CP1), Slovénija
(SSGZ), Sloveénija
(SCV), Sloveénija
(VISC), Latvija
(LDDK), Latvija
(KTTT), Latvija
(SIOV), Slovakija
(AHRS), Slovakija
(HALW), Slovakija
(BIBB), Vacija

Projekts WellTo (projekta Nr .

: 597861-EPP-1-2018-1-BG-EPPKA3-VET-JQ) tiek finanséts ar Eiropas

Komisijas atbalstu. Sis pazinojums atspogulo tikai autora uzskatus, un Komisija nav atbildiga par taja

ietvertas informacijas izmantosanu.

Projekta majas lapa : https://www.wellto.eu

info@itpio.eu

sandra.prince@visc.gov.lv


https://www.eurashe.eu/about/partners/itpio/
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https://www.ahrs.sk/
https://www.hastropy.sk/
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